Ogolne warunki handlowe Comensal Sp. z o.0. z siedziba przy ul. Wynalazek 2A/53, 02-677 Warszawa

I. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze ogoélne warunki sprzedazy/dostawy/§wiadczenia ustlug maja zastosowanie do wszystkich zawieranych uméw

na podstawie ktorych Comensal Sp. z 0.0. ul. Wynalazek 2A/53, 02-677 Warszawa, zbywa towary i/lub §wiadczy ustugi.

2. Uzyte w dalszej czgsci niniejszych ogolnych warunkow okreslenia oznaczaja:

Sprzedawca — Comensal Sp. z 0.0. ul. Wynalazek 2A/53, 02-677 Warszawa,;

Kupujacy — podmiot nabywajacy towary i/lub ustugi (kontrahent firmy Comensal Sp. z 0.0. z siedzibag ul.
Whynalazek 2A/53, 02-677 Warszawa.);

OWS — niniejsze Ogolne warunki umow sprzedazy/dostawy/$wiadczenia ustug zawieranych przez Comensal

Sp. z 0.0. ul. Wynalazek 2A/53, 02-677 Warszawa.

3. Postanowienia OWS moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wszelkie zamiany

zostang udostepnione klientom i kontrahentom na stronie internetowej www.comensal.eu

1. Zawarcie umowy

1. Podstawa zawarcia indywidualnej umowy jest zamowienie Kupujacego ztozone w odpowiedzi na aktualng ofertg

Sprzedawcy. Zamowienia moga by¢ sktadane bezposrednio u Przedstawiciela Handlowego, droga elektroniczng na adres

zamoOwienia@comensal.com.pl, orders@comensal.com.pl, inny podany przez opiekuna do obstugi kontraktu, lub

poprzez system elektroniczny do sktadania zamoéwien. W przypadku jakiejkolwiek zmiany w stosunku do tresci oferty
lub wprowadzenia zastrzezen do niej w zamowieniu Kupujacego, umowa zawarta zostanie dopiero z momentem

potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamoOwienia ze zmianami czy zastrzezeniami.

2. W przypadku ztozenia przez Kupujacego zamoéwienia bez otrzymania wczesniejszej oferty (np. na podstawie
zaproszenia do negocjacji itp.), do zawarcia umowy potrzebne jest potwierdzenie przyjecia zamowienia przez

Sprzedawce i akceptacje jego aktualnych warunkow.

3. W sytuacji, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy a dotyczacych producenta towaru, Sprzedawca nie bedzie
moégt wykona¢ umowy w catosci lub w czesci, przystugiwaé mu bedzie prawo odstgpienia od niej w catosci lub w czesci.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng powstata przez to szkode. Kupujacemu przystugiwaé bedzie

prawo odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci po uprzednim poinformowaniu Kupujacego.

4. W przypadku zaméwien zindywidualizowanych Sprzedawca zastrzega sobie prawo realizacji zamowienia nie

wczesniej niz 6 tygodni.
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II1. Prawo wlasnosci

1. Sprzedawca zastrzega, ze prawo wilasnosci sprzedawanego towaru przejdzie na Kupujacego dopiero w momencie

uregulowania cato$ci nalezno$ci na rzecz Sprzedawcy.

1V. Cena

1. Cena za sprzedawany towar bedzie okreslona kazdorazowo w ofercie, w umowie z klientem lub potwierdzeniu

zamoOwienia, zgodnie z aktualizacjami.

2. Kupujacy zobowigzany jest dokonywac ptatnosci ceny brutto w takiej walucie, w jakiej okre$lona zostata cena
towaréw wskazana przez Sprzedawcg w ofercie lub potwierdzeniu zaméwienia. Akceptowalne waluty do rozliczen to:

Ztoty Polski, Dolar Amerykanski, Euro.

3. Kupujacy zobowiazuje si¢ zaptaci¢ cene w terminie wskazanym w ofercie, potwierdzeniu zaméwienia lub gdy termin
nie zostal tam wskazany, w wystawionej przez Sprzedawce fakturze VAT. Termin ptatnosci liczony jest z datg wydania
danej partii towaru, chyba ze zastosowanie majg inne ustalenia pomi¢dzy Sprzedajacym a Kupujacym. Platnos¢ uwaza

si¢ za dokonana w chwili wptywu srodkow na rachunek bankowy Sprzedawcy.

4. W przypadku, gdy po zawarciu umowy wystapig okoliczno$ci uzasadniajagce podwyzszenie ceny towaru /ustugi takie
jak np. podwyzszenie cla, wprowadzenie oplat celnych dodatkowych, wprowadzenie innych obcigzen
publicznoprawnych, nowych nie uwzglgdnionych regulacji prawnych niezaleznych od Sprzedajacego, Sprzedawca ma
prawo do odpowiedniego, jednostronnego podwyzszenia ceny towaru/ustugi wskazujac przyczyne podwyzki. Podwyzka
nie moze by¢ wyzsza niz faktyczny wzrost elementdw cenotworczych i/lub innych optat zwigzanych z procesem.

Kupujacy ma prawo nie zaakceptowac podwyzki, w tej sytuacji zamowienie zostanie anulowane.

5. Ceny oferowane przez Sprzedawce sa cenami netto i podatek od towaréw i1 ustug zostanie doliczony wedtug aktualnie

obowiazujacych przepisow.

6. W przypadku opo6znienia si¢ Kupujacego z zaptata jakiejkolwiek wierzytelnosci Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo
do wstrzymania realizacji zawartych umoéw (réwniez z wydaniem towaru/wykonaniem ushugi) do czasu zaptaty przez
Kupujacego wszelkich wymagalnych naleznosci wraz z odsetkami. Jezeli opdznienie jakiejkolwiek ptatnosci wzgledem
Sprzedawcy przekroczy 14 dni Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od kazdej indywidualnej umowy (umow) wigzacej
strony bez wyznaczania terminu dodatkowego. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za powstata z tych przyczyn

szkodg.

7. Za wydanie kopii atestow produktow Sprzedawca nie pobiera optat, chyba ze wymagane jest przeprowadzenie na
zyczenie klienta specjalnych badan poza Laboratorium Sprzedawcy. W takim wypadku koszty przeprowadzenia

dodatkowych badan pokrywa Kupujacy.

8. Akceptowane fory ptatnosci to: przelew na konto Sprzedawcy, przedptata, pobranie. W przypadku, gdy Sprzedawca

przyznal Kupujacemu kredyt kupiecki (ptatno$¢ z odroczonym w czasie terminem), moze on go zmieni¢ lub cofna¢ w




kazdym czasie. W razie braku wolnego limitu Sprzedawca ma prawo wstrzymac si¢ z wydaniem towaru/wykonaniem
ustugi do momentu uregulowania zalegtosci i odnowienia Kredytu Kupieckiego, po uprzednim powiadomieniu

Kupujacego o podjetej decyzji.

9. Jezeli zaptata ceny miata by¢ dokonana w formie przedptaty lub Kupujacy miat wptaci¢ zaliczke, w sytuacji op6znienia
si¢ Kupujacego z jej zaptata Sprzedawca ma prawo do wstrzymania wysylki, przygotowania produkcji zaméwienia lub

do odstgpienia od umowy w catosci lub w czgsci bez dodatkowego wezwania.

V. Odbiér i dostawa towaru oraz jego wlasciwosci

1. Kupujacy zobowiazuje si¢ do bardzo starannego zbadania towaru w chwili jego odbioru pod wzgledem ilosciowym,
zgodnosci ze specyfikacja techniczng okre§lona w umowie oraz pod katem ewentualnych widocznych wad. Sprawdzeniu
podlega roéwniez zalaczana dokumentacja sprzedazowa. Po weryfikacji towaru podpisany zostanie dokument jego
wydania. Podpisanie dokumentu wydania przez osobe odbierajaca towar jest rOwnoznaczne ze stwierdzeniem zgodnosci
wskazanych parametrow z umowa i brakiem wad, ktore mogltyby zosta¢ wykryte przy starannej weryfikacji towaru w
trakcie odbioru. Kupujacy nie moze si¢ zwolni¢ od obowigzkéw wskazanych w niniejszym ustepie i od skutkow ich

niedochowania powotujac si¢ na przyjeta praktyke obrotu i odbioru towaru.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci i/lub niezgodnosci w zamdwieniu Kupujacy ma prawo do zgloszenia
Sprzedajacemu zaistniatych okoliczno$ci w ciagu 3 dni od daty dostarczenia produktu, chyba ze warunki szczegdlne

kontraktu stanowig inaczej.

4. Wszelkie reklamacje i zgloszenia jakosciowe lub ilosciowe muszg by¢ zglaszane w formie pisemnej na adres:

Comensal Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Wynalazek 2A/53, 02-677 Warszawa, nha adres e-mailowy:

quality@comensal.com.pl lub za posrednictwem Przedstawiciela Handlowego. Sprzedajacy ma 14 dni na rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie zwrotnie informacji Kupujacemu odnosnie decyzji.

5. W przypadku uznania zgloszenia reklamacji iloSciowej za zasadng, Sprzedajacy zobowigzuje si¢ w pierwszej
kolejnosci do dostarczenia Kupujacemu brakujacej partii towaru wraz z kolejnym zamoéwieniem. Dopuszczalne formy to
takze: dosytka towaru w innym terminie uzgodnionym z Kupujacym lub wystawienie korekty faktury za zamowienie i

zwrot $srodkow na wskazany numer konta.

6. Strony ustalajg, iz w przypadku zamoéwien krajowych koszt zatadunku towaru do transportu spoczywa na Sprzedawcy,
a koszt roztadunku na Kupujacym, niezaleznie od tego kto ponosi koszt transportu. W przypadku zamowien

eksportowych zastosowanie maja przepisy Incoterms 2010 lub inna ustalona w odrebnej umowie z klientem.

7. Wszystkie udostepniane przez Sprzedawce atesty, aprobaty, swiadectwa zgodnosci lub inne dokumenty wskazujace
na jakos$¢ towaru, jego parametry i wlasciwosci techniczne nalezy traktowac jedynie jako forme¢ informacyjna, a nie jako

potwierdzenie, ze towar spetnia wskazane w nich kryteria.

8. Sprzedawca zastrzega, ze wyroby z tworzyw sztucznych o okreslonych kolorach (w tym o tym samym numerze koloru)
moga roézni¢ si¢ odcieniem, jezeli pochodza z réznych partii produkcyjnych. Tego rodzaju roznica nie stanowi wady

towaru.
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9. Za towary okreslone jako drugi gatunek, odbiegajace od gldwnej wersji produktu, nawet w przypadku przekazania
dokumentacji technicznej z nimi zwigzanej, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci. Wytaczona zostaje rowniez w

tym przypadku odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

10. W przypadku zaméwien krajowych nie ma mozliwosci odebrania zamowionego towaru osobiscie z magazynu o ile
zapisy w umowie nie stanowia inaczej. W przypadku zaméwien eksportowych zastosowanie maja przepisy Incoterms

2010 lub inne ustalone w odrebnej umowie.

VI. Odpowiedzialno$¢ za wady

1. Z zastrzezeniem zwolnien, wytaczen i innych ograniczen odpowiedzialnosci wynikajacych z postanowien niniejszych
OWS lub przepisow prawa, Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona w okresie 3

miesiecy liczac od daty wydania towaru. W/w okres rekojmi nie dotyczy sytuacji, gdy Kupujacym jest konsument.

2. O wadach, ktérych nie da si¢ wykry¢é mimo starannego zbadania przy odbiorze, Kupujacy ma obowigzek powiadomié
Sprzedawce niezwlocznie (nie pézniej niz w 3 dni) po ich wykryciu, pod rygorem utraty uprawnien i roszczen

zwigzanych z wadliwos$cig towaru, w tym z tytutu rekojmi.

3. Zawiadomienie o wadzie towaru musi by¢ ztozone w formie pisemnej za potwierdzeniem odbioru do Sprzedajacego,
przy czym Kupujacy zobowiazuje si¢ udostgpni¢ wadliwy towar w stanie dostawy do wgladu Sprzedawcy na kazde jego
wezwanie, celem rozpatrzenia zgloszenia. Jezeli towar zostal przetworzony, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wady

towaru wygasa.

4. Jezeli Sprzedawca zdecyduje, ze dla stwierdzenia wad potrzebne bedzie przeprowadzenie ekspertyzy technicznej, to

Sprzedawca zajmie stanowisko co do wadliwoS$ci towaru po uzyskaniu stosownej ekspertyzy, nie wezesniej.

5. Uwzglednienie reklamacji nastgpowaé bedzie w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, po zbadaniu
reklamowanej partii towaru przez Sprzedawce, ewentualnie po przeprowadzeniu ekspertyzy, jesli byta wymagana w
danym procesie. W przypadku uwzglednienia reklamacji Sprzedawca zobowiazuje si¢ na swoj koszt wedtug swojego
wyboru wymieni¢ wadliwy towar na wolny od wad lub go naprawi¢ w terminie uzgodnionym przez strony. Jezeli
wymiana lub naprawa towaru jest niemozliwa, lub wigze si¢ z konieczno$cig poniesienia przez Sprzedawce dodatkowych
wydatkow, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy wymiany/naprawy towaru i w ramach rozwigzania zgloszenia

zwroci¢ Kupujacemu stosowna czgs¢ ceny.

6. Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty ceny za wydany towar.

VIl. Opoéznienia w platnosciach i wydaniu/odbiorze, odpowiedzialno$é

1. W przypadku opdznienia si¢ Kupujacego z zaptata catosci lub czesci ceny za przedmiot umowy zaptaci on Sprzedawcy

odsetki przewidziane w obowiazujacych przepisach.




2. Sprzedawca wolny jest od wszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z nieterminowym wydaniem towaru lub
wykonaniem ustugi, gdy przyczyna tego jest fakt, iz jego dostawca lub podwykonawca nie wywiazat si¢ z dostawy lub

wykonania ushugi w terminie wzgledem Sprzedawcy.

VI1I. Odpowiedzialno$¢ transportowa

1.Wysytki Eksportowe organizowane sg na mocy przepisoéw Incoterms 2010 lub inne ustalone w odr¢bnej umowie.

Sprzedajacy udostepnia towar do dyspozycji Kupujacego we wskazanym punkcie wydania. Przeniesienie ryzyka

nastepuje zgodnie z indywidualnymi ustaleniami w odrebnej umowie.

2. Wysylki krajowe organizowane sa za pomoca Operatora Logistycznego.

I1X. Wiasciwos¢ sadu, prawo.

1. Sagdem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporow bedzie wiasciwy dla Comensal Sp. z 0.0. z siedzibg przy

ul. Wynalazek 2A/53, 02-677 Warszawa Sad Powszechny dla m.st Warszawy w Warszawie.

2. Do umow realizacji zamowien i ustug majg zastosowanie wyltacznie przepisy prawa polskiego oraz zapisy Incoterms

2010.

X. Inne postanowienia

1. Ogo6lne Warunki Handlowe obowiazuja od 09.09.2019

2. Jezeli poszczegolne postanowienia OWH okazatyby si¢ niewazne lub nieskuteczne nie bedzie to miato wplywu na
waznos¢ i skuteczno$¢ pozostatych postanowien. W takim przypadku strony zobowiazuja si¢ przyjac takie

postanowienia, ktore odzwierciedla¢ beda uprzednie postanowienia w sposob skuteczny.




